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1 OBJETO

El objeto del Procedimiento de Gestién del Sistema Interno de Informacién (en adelante, el
Procedimiento) es establecer las previsiones necesarias para gestionar el Sistema interno
de informacidon de MAYASA conforme a los requisitos establecidos en la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

LaLey 2/2023 incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

2 AMBITO DE APLICACION

2.1 Ambito subjetivo

Este Procedimiento resulta de aplicacién a todo el personal que preste sus servicios en
MAYASA (personal laboral fijo o temporal), asi como a las personas pertenecientes al 6rgano
de administracién de la entidad. Asimismo, sera de aplicacién a aquellas personas que
presten sus servicios de manera habitual aunque no formen parte de la plantilla (a través
de contrata o de beca).

También resultara de aplicaciéon a aquellas personas que comuniquen informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral ya finalizada, asi como a aquellos
cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién sobre
infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion.

Adicionalmente, se incluye en el ambito de aplicacion a cualquier persona, fisica o juridica,
que haya obtenido informacién sobre infracciones normativas en un contexto profesional.

2.2 Ambito objetivo

A través del Sistema interno de informacidn se podran comunicar:

a) las infracciones del Derecho de la Unién Europea (UE) siempre que entren dentro
del ambito de aplicacion de los actos de la UE enumerados en el anexo de la Directiva
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019 y que
afecten a los intereses financieros de la UE o incidan en el mercado interior.

b) En el ambito del ordenamiento juridico espafiol las infracciones penales, las
infracciones administrativas graves y muy graves y las infracciones del Derecho
laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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3 OBLIGACIONES EN RELACION CON EL PRESENTE PROCEDIMIENTO

3.1 Obligaciones del personal de MAYASA

Con caracter general, todo el personal de MAYASA, incluidas las personas pertenecientes
al 6rgano de administracién de la entidad, deberan guardar la mas estricta
confidencialidad acerca de:

i. La identidad del informante;

ii. La identidad de las personas afectadas por la comunicacion;

iii. La identidad de cualesquiera otras personas mencionadas en la comunicacion;

iv. Cualquier tipo de informacién comunicada a través del Sistema interno de
informacion;

En especial, las personas legitimadas para conocer la identidad del informante seran
garantes de la confidencialidad de dicha identidad y la de cualquier tercero mencionado en
la comunicacion.

Cuando la comunicacién sea remitida por vias distintas a las establecidas en el presente
Procedimiento o a miembros del personal no responsables de su tratamiento, el receptor de
la comunicacién debera remitirla inmediatamente a la persona Responsable del Sistema (en
adelante, “el Responsable del Sistema”).

El Responsable del Sistema interno de informacién podra solicitar al personal de MAYASA
su colaboracién en las diligencias de investigacion, que tendra, dentro del marco legal
aplicable, la obligacién de:

i.  Comparecer ante el Responsable del Sistema, en el caso de que asi sean requeridos
contestando a todas las preguntas que se les formule;
ii.  Contestar a todos los requerimientos de informacién o documentacién formulados
por el Responsable del Sistema;
iii. =~ Mantener confidencialidad sobre la existencia de la investigacidn y su contenido.

La solicitud de colaboracion debera ser atendida sin dilacién y, en todo caso, en los plazos
sefialados por el Responsable del Sistema interno de informacion.

Asimismo, el personal de MAYASA, incluidas las personas pertenecientes al érgano de
administracion de la entidad, deberan abstenerse de:

e Obstaculizar la presentaciéon de comunicaciones.

e Impedir, frustrar o ralentizar el seguimiento de las comunicaciones, incluyendo la
aportacién de informacién o documentacion falsa o incompleta si fuesen requeridos
para ello.

e Adoptar cualquier represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas
de represalia, contra las personas que presenten una comunicacién o las demas
personas incluidas en el ambito de proteccién, conforme a lo establecido en el Anexo
del presente Procedimiento.

e Comunicar informacidn a través del Sistema interno de informacién a sabiendas de
su falsedad.
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3.2 Obligaciones del personal ajeno a MAYASA

Las obligaciones establecidas para el personal de MAYASA resultan de aplicacién, mutatis
mutandis, al personal ajeno a MAYASA que esté incluido en el &mbito de aplicacién del
presente Procedimiento.

La falta de colaboracion con el Responsable del Sistema de informaciéon podra determinar
el archivo del expediente.

4 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacién de este Procedimiento se
regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26
de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccidn,
investigacién y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales,
y en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El responsable del tratamiento de los datos personales tratados en el Sistema interno de
informacién es MINAS DE ALMADEN Y ARRAYANES, S.A., S.M.E. (MAYASA).

Los datos de caracter personal y demas informacion que, en su caso, se facilite a través del
Sistema interno de informacién seran tratados con la finalidad de recibir comunicaciones
de infracciones normativas, analizar su contenido y gestionar el expediente
correspondiente. El tratamiento de los datos personales estd basado en el cumplimiento de
una obligacién legal, de conformidad con el articulo 30 de la Ley 2/2023.

La identidad de los informantes serd en todo caso reservada, de tal forma que no se
comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

Los interesados podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresidn,
portabilidad y la litacién u oposicion dirigiéndose por escrito a MAYASA, calle Velazquez,
num. 134 bis 22 planta, 28006 Madrid (Espafia), indicando en el asunto “Ref. Proteccion de
Datos”, o a través de la direccion de correo electrénico mayasa@mayasa.es

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién
ejerciese el derecho de oposicién, se presumira que, salvo prueba en contrario, existen
motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informaciéon quedara
limitado, dentro del &mbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

i.  El Responsable del Sistema interno de informacién y a quien gestione el
correspondiente expediente.

ii. La persona titular de la Direcciéon Corporativa de MAYASA, tinicamente cuando
pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra un trabajador o
trabajadora.
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iii.  La persona titular de la Secretaria del Consejo de Administracion de MAYASA, si
procediera la adopcion de medidas legales en relacion con los hechos relatados en
la comunicacion.

iv.  Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

v.  Eldelegado de proteccidn de datos.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en la entidad o
la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacidn de las infracciones normativas incluidas en el ambito
de aplicacion del presente Procedimiento, procediéndose, en su caso, a su inmediata
supresion. Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber
comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en dicho dmbito de
aplicacion.

Si la informacién recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y
tratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservaran en el sistema inicamente durante
el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigaciéon
sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacidn facilitada o parte de ella no es veraz, se procedera a su
inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara
la informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que
la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

En ningin caso los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las
investigaciones internas podran conservarse por un periodo superior a diez afios.

5 VIASPARA COMUNICAR INFRACCIONES NORMATIVAS

En la web corporativa de MAYASA (www.mayasa.es) estard disponible un enlace
denominado “Canal Etico” que permitira el acceso a una plataforma proveida por una
empresa tecnoldgica especializada. Dicha plataforma contard con medidas técnicas
adecuadas para garantizar la confidencialidad y la seguridad de la informacion, asi como el
anonimato cuando se opte por esta modalidad de comunicacion.
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Una vez remitida la comunicacién, ésta quedara automaticamente registrada en la
plataforma, generando un expediente en el que se debera adjuntar toda la documentacién
relacionada con dicha comunicacién. Asimismo, se establecera un canal confidencial para
intercambiar mensajes con el informante, con independencia de que la comunicacién se
haya formulado de forma nominativa o anénima.

Se ofrece también la posibilidad de informar sobre infracciones normativas, a peticion del
informante, mediante una reunidn presencial con el Responsable del Sistema interno de
informacién que podra ser solicitada en la siguiente direcciéon de correo electrdnico:
secretarioconsejo@mayasa.es y/6 controlplanprp@mayasa.es.

En caso de realizar la comunicacién mediante reunién presencial, el Responsable del
Sistema interno de informacion la documentara de alguna de las formas siguientes, previo
consentimiento del informante:

a) Mediante una grabacion de la conversaciéon en un formato seguro, duradero y
accesible, o

b) A través de una transcripcién completa y exacta de la conversacion. En este
supuesto el Responsable del Sistema actuara asistido por la persona titular de la
Secretaria del Consejo de Administracién de MAYASA.

Sin perjuicio de los derechos que correspondan al informante de acuerdo con la normativa
sobre proteccion de datos, se le ofrecera la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcién de la conversacion.

Adicionalmente, la comunicacién se podra dirigir a un canal externo habilitado y gestionado
por la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.AL), ente de derecho
publico de ambito estatal vinculado al Ministerio de Justicia.

6 TRAMITACION DE LAS COMUNICACIONES

6.1 Fase de formulacion de la comunicacion

La persona que decida formular una comunicacién debera facilitar con la misma la maxima
informacidon disponible sobre los hechos comunicados, debiendo incluir expresamente:

i.  Eltipo de vinculo que el informante mantiene con MAYASA, de acuerdo con el

apartado 2.1 de este Procedimiento.

ii.  Lafecha o fechas en que se hubieran cometido los hechos denunciados como
infractores (aunque sea por aproximacion).

iii.  La/s persona/s que, en su caso, fueran responsables de dicha infraccién;

iv.  Unadescripcién completa y precisa de los hechos;

V. Documentos, datos y demas fuentes de prueba o informacién que, en su caso,
pudieran permitir la investigacion de los hechos.

El Responsable del Sistema interno de informaciéon procederd a acusar recibo de la
comunicacion en el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcién, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.
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Una vez realizada la evaluacién inicial de la comunicaciéon por razén de la materia, el
Responsable del Sistema derivard la comunicacidn al gestor del expediente teniendo en
cuenta que:

a)

b)

Las comunicaciones por motivos de acoso laboral, sexual o por razén de sexo seran
derivadas al Jefe drea Personal y Administraciéon de la entidad y se tramitaran
conforme a lo dispuesto en el Protocolo de Prevenciéon, deteccidon y Actuacion
frente al acoso laboral que incluye el acoso sexual y por razones de sexo en el
trabajo de MAYASA. Si el informe final concluyera que los hechos comunicados son
constitutivos de acoso, dicho informe debera remitirse a la persona titular de la
Secretaria del Consejo de Administraciéon de MAYASA para proceder conforme a lo
establecido en el apartado 6.4. En todo caso se respetara el plazo maximo
establecido en el presente Procedimiento para dar respuesta a las actuaciones de
investigacidn.

Las comunicaciones relativas a infracciones en materia de proteccion de datos seran
derivadas al Delegado de Proteccién de Datos de la entidad, si bien se tramitaran
conforme a lo establecido en los siguientes apartados. En los supuestos de vacancia,
ausencia o enfermedad de esta persona, o cuando se alegue de forma motivada que
se encuentra en situacion de conflicto de interés, el Responsable del Sistema actuara
como gestor del expediente.

Las comunicaciones que versen sobre otras materias seran tramitadas por el propio
Responsable del Sistema, conforme a lo establecido en los siguientes apartados,
como gestor del correspondiente expediente.

En todos los supuestos el Responsable del Sistema debera velar por la tramitacion diligente
del expediente.

6.2 Tramite de admision o inadmision

Una vez analizada la comunicacion, el gestor del expediente decidira:

a) Inadmitir a tramite la comunicacidn, en alguno de los siguientes casos:

ii.

jil.

iv.

Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infracciéon del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacion de este
Procedimiento.

Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento por no reunir
los requisitos expresados en el apartado 6.1 de este Procedimiento o cuando
existan indicios racionales de que la prueba se hubiera obtenido mediante la
comision de un delito;

Cuando la comunicacidén no contenga informaciéon nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicacién anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias que justifiquen un seguimiento distinto.
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Ante la eventual inadmisién de la comunicacion, el Responsable del Sistema velara por
que no se produzca ningun efecto desfavorable para el informante por el hecho de haber
formulado la comunicacién.

b) Admitir a trdmite la comunicacién, desplegando efectos el régimen de proteccién frente
a posibles represalias en los términos previstos en el Anexo del presente Procedimiento.

En los casos de comunicaciones formuladas por personas que no estén incluidas en el
ambito subjetivo del presente Procedimiento, se procedera a inadmitir la comunicacidn sin
perjuicio de darle el curso legal que proceda.

Con el fin de decidir sobre su admisidon a tramite, se podra solicitar al informante la
aclaracién o complemento de los hechos comunicados, aportando aquella documentacién
que pudiera ser necesaria para acreditar la existencia de la infraccién normativa.

La decision de admisiéon o inadmisidn a tramite se comunicara al informante a la mayor
brevedad posible. La comunicacién de inadmisién a tramite se motivara de forma sucinta.

6.3 Diligencias de investigacion

El gestor del expediente practicara todas las diligencias de investigaciéon que estime
oportunas para comprobar la veracidad de los hechos relatados, dejando constancia de las
mismas en el expediente. Se detallan a continuacién algunas de las principales diligencias
que podran conformar la investigacion:

i. Realizar entrevistas con el informante, con las personas mencionadas en la
comunicaciéon o con personal de MAYASA, que deberan ser documentadas
adecuadamente.

ii. Recabar toda la informacion o documentacién que estime necesaria a
cualesquiera de las Direcciones de la entidad.

iii. Acceder a los sistemas informaticos y dispositivos que la entidad pone a

disposicion de sus empleados para fines profesionales (por ejemplo,
ordenadores portatiles, cuentas de correo electronico, dispositivos de
almacenamiento, etc.), dentro de los limites establecidos en la normativa laboral
y la normativa de proteccién de datos que resulte de aplicacion.

Si fuera preciso, el gestor del expediente podra contar con el auxilio necesario para la
practica de las diligencias de investigacion que, en todo caso, debera respetar los principios
establecidos en la Politica del Sistema Interno de Informacidn. Los procedimientos de
contratacidn que se deban seguir se llevaran a cabo con la celeridad necesaria que demande
el cumplimiento de los plazos de la investigacion.
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La persona afectada por la comunicacién serd informada de los hechos que se le atribuyen,
si bien esta informacién se proporcionara en el momento y en la forma que se consideren
adecuados para garantizar el buen fin de la investigacién. En ningin caso se le comunicara
la identidad del informante ni tendra acceso a la comunicacién. Asimismo, tendra derecho a
ser oida en cualquier momento con el objeto de exponer su version de los hechos y aportar
aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes, siempre con absoluto
respeto a la presuncién de inocencia. Se le debera informar de la posibilidad de comparecer
asistido por un abogado.

6.4 Terminacion de las actuaciones

Concluidas las diligencias de investigacidn, el gestor del expediente emitira un informe que
contendrd un resumen de las diligencias practicadas con el fin de comprobar la
verosimilitud de los hechos, la valoracion de las mismas y las conclusiones alcanzadas.

El gestor del expediente procederd a archivar el expediente en los siguientes supuestos:

i.  Inexistencia de los hechos que pudieran constituir una infraccién normativa

incluida en el ambito de aplicacién de este Procedimiento.

ii.  Cuando las diligencias practicadas no acrediten suficientemente la comisién de
la infraccidn.

iii. Cuando los hechos probados no constituyan, de modo manifiesto, una infracciéon
normativa incluida en el &mbito de aplicacion de este Procedimiento.

iv.  Cuando no se haya podido identificar a la persona o personas responsables.

v.  Cuando se concluyera, en cualquier momento, que ha prescrito la infraccion.

No obstante, si la investigacion pusiera de manifiesto alguna deficiencia a subsanar, se
elaborara un informe con propuestas de mejora que se trasladara a Presidencia.

El archivo del expediente sera notificado al informante y, en su caso, a la persona afectada.

Si el gestor del expediente estima que las diligencias practicadas acreditan suficientemente
la comisién de una infraccion normativa incluida en el dmbito de aplicaciéon de este
Procedimiento, trasladara su informe a la persona titular de la Secretaria del Consejo de
Administracion de MAYASA y a la Abogacia del Estado, para que se pronuncie sobre la
calificacion juridica de los hechos.

Recibido el informe juridico, si los hechos pudieran revestir caracter delictivo se debera
informar de forma inmediata al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea en el caso de que
los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

Asimismo, el gestor del expediente debera proponer las medidas preventivas adecuadas
para mitigar el riesgo de reiteracion en la conducta infractora. En el caso de que la conducta
infractora no hubiera cesado, también debera elaborar una propuesta sobre la forma de
restaurar la situacion.

En todos los supuestos en los que no se haya procedido al archivo del expediente, los
informes del gestor del expediente y de la persona titular de la Secretaria del Consejo de
Administraciéon de MAYASA se trasladaran a Presidencia para su informacion.
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Asimismo, si pudiera proceder la adopciéon de medidas disciplinarias contra un trabajador
o trabajadora de la entidad, los informes seran trasladados al Jefe area Personal y
Administracion.

De las resultas de la investigaciéon se dard cuenta sucinta al informante y a la persona
afectada.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante no podra ser superior
a tres meses a contar desde la recepcion de la comunicacién completa o, en su caso, desde
la subsanacién de los requisitos que hubieran determinado la inadmisiéon de la
comunicacion. De forma motivada, este plazo podra extenderse hasta un maximo de otros
tres meses adicionales en casos de especial complejidad.

Con caracter general, las actuaciones que hubiera que practicar tendran lugar en las
instalaciones de MAYASA, en horario laboral de lunes a viernes.

El informante y la/s persona/s a la/s que se refiere la comunicaciéon podran formular
alegaciones en relacion con las decisiones adoptadas por el gestor del expediente, quedando
éste habilitado para revisarlas si considera que existen motivos para ello.

7 INCUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

Con caracter general, todo el personal de MAYASA, incluidas las personas
pertenecientes al 6rgano de administraciéon de la entidad, esta obligado a cumplir con lo
establecido en el presente Procedimiento, pudiendo proceder la adopcién de medidas
disciplinarias en caso de incumplimiento.

Adicionalmente, la Ley 2/2023 establece un régimen sancionador al que estan sujetas todas
las personas fisicas y juridicas que cometan alguna de las infracciones tipificadas en la citada
ley. En el caso de que sean personas fisicas las responsables de las infracciones, el importe
de las multas oscilara entre 1.001 y 300.000 euros, dependiendo de si se ha cometido una
infraccidn leve, grave o muy grave.

En el dmbito del sector publico estatal, serd competente para la aplicacion del régimen
sancionador la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante (A.A.L).

La obligaciéon de cumplir con este Procedimiento se extiende a las personas ajenas a

MAYASA que formulen una comunicacion a través del Sistema interno de informacion de la
entidad.

8 APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y DIFUSION

El Consejo de Administracion de MINAS DE ALMADEN Y ARRAYANES, S.A, S.M.E,
(MAYASA) es el 6rgano competente para la aprobacion de este Procedimiento.

El presente Procedimiento sera efectivo desde el momento de su aprobacion, procediendo
asu publicacién ese mismo dia en la pagina web corporativa de MAYASA.
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Por parte de la Direcciéon Corporativa y el drea de Personal. se promoveran las acciones
formativas necesarias para la adecuada difusion del presente Procedimiento y de la cultura
de cumplimiento y los fines de la Ley 2/2023.

El presente Procedimiento se ajustar, en su interpretacion y aplicacidn, a los siguientes

elementos:
i. La Directiva (UE) 2019/1937,1a Ley 2/2023 y demas legislacién que resulte de
aplicacion;
ii. La doctrina y la jurisprudencia de los tribunales nacionales y europeos;
iii. Las circulares, informes o guias emitidas por la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante (A.A.L);
iv. Los criterios interpretativos que, dentro del marco de los anteriores, vaya

fijando la Direccion Corporativa de MAYASA.

El presente Procedimiento serd objeto de revision al menos cada tres afios para adecuarlo
a las modificaciones normativas que puedan sucederse, asi como para incorporar las
oportunidades de mejora identificadas por la Direcciéon Corporativa en base a las mejores

practicas en la materia.
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ANEXO - MEDIDAS DE PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS

El principio rector de la Politica del Sistema interno de informacién de MAYASA es la
proteccion del informante. En consecuencia, las personas que comuniquen alguna de las
infracciones normativas previstas en el dmbito de aplicacion de este Procedimiento
tendran derecho a proteccion siempre que concurran las circunstancias siguientes:

e tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacién, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y

e la comunicacion se haya realizado conforme a los requisitos establecidos en el
presente Procedimiento.

Adicionalmente, las medidas de protecciéon también se aplicaran, en su caso, a:

i.  Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

ii.  Personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso.

iii.  Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante.

iv.  Personas juridicas, para las que el informante trabaje o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una
participacidn significativa. A estos efectos, se entiende que la participacién en el
capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es
significativa cuando, por su proporcidn, permite a la persona que la posea tener
capacidad de influencia en la persona juridica participada.

No obstante, quedan expresamente excluidos del régimen de proteccién aquellas personas
que comuniquen:

i.  Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas a tramite.
ii.  Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion.
iii. = Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

Tal y como se establece en el apartado “3.1 Obligaciones del personal de MAYASA”, se
prohibenexpresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una
comunicacion conformea lo previsto en este Procedimiento.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la Ley
2/2023, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitte a las
personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral
o profesional, solo por su condicién de informantes y siempre que tales actos u omisiones
se produzcan mientras duren las diligencias de investigacion y en los dos afios siguientes a
su finalizacidn.
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En concreto, se consideraran represalias las que se adopten en forma de:

i.  Suspension del contrato de trabajo, despido o extinciéon de la relacién laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion
anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposiciéon de cualquier
medida disciplinaria, degradacién o denegacién de ascensos y cualquier otra
modificacién sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversiéon de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera
expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al
amparo de la legislacién laboral o reguladora del estatuto del empleado publico
correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la
presentacion de la comunicacion.

ii. Daiios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

iii.  Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

iv.  Inclusion en listas negras o difusion de informacién en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contrataciéon de obras o
servicios.

v.  Denegacién o anulacién de una licencia o permiso.

vi.  Denegacién de formacion.

vii. Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

En caso de sufrir represalias, se debera informar inmediatamente al Responsable del
Sistema interno de informacion a través de la direccion de correo electrénico

secretarioconsejo@mayasa.es y/o controlplanprp@mayasa.es.

Adicionalmente, el Responsable del Sistema realizard un seguimiento periédico de la
situacion del informante y, en su caso, de aquellas personas incluidas en el régimen de
proteccidn.

Si el Responsable del Sistema constatase que durante la vigencia del régimen de proteccién
se han adoptado represalias, ademas de las medidas disciplinarias y/o sanciones
administrativas que pudieran resultar de aplicacién, se adoptaran las medidas necesarias y
disponibles para restituir al represaliado a la situacién previa al perjuicio sufrido.
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